Doživotní záruka na elektrostatický filtr                                čističky vzduchu Ionic-CARE Triton X6

Rozsah doživotní záruky
Společnost HÖGNER s.r.o., IČO 27503542, se sídlem Veverkova 1343/1, 500 02 Hradec Králové (dále jen „výrobce“) – poskytuje na elektrostatický filtr, který je součástí čističky vzduchu Ionic-CARE Triton X6, dobrovolnou doživotní záruku za jakost (dále jen „záruka“). Záruka je bezplatná – nic za ni neplatíte.
Doživotní zárukou se rozumí dobrovolná záruka za jakost, kterou společnost HÖGNER s.r.o. poskytuje automaticky a bez nutnosti registrace na elektrostatický filtr dodaný s čističkou vzduchu Ionic-CARE Triton X6, a to po celou dobu, po kterou je samotná čistička provozuschopná a její vlastník ji používá. Dočasné nepoužívání čističky nebo její dočasná opravitelná porucha nejsou důvodem zániku záruky. Změna vlastníka čističky nemá na trvání záruky vliv.
Záruka se vztahuje na vady elektrostatického filtru, které brání jeho řádné funkci při obvyklém používání. Nevztahuje se na vady způsobené používáním nebo údržbou v rozporu s návodem k obsluze, neodbornými zásahy nebo vnějším mechanickým poškozením. Běžné znečištění odstranitelné údržbou podle návodu není vadou filtru.

Doživotní záruka se vztahuje na:
· elektrostatický filtr dodaný jako součást čističky vzduchu Ionic-CARE Triton X6,
· originální náhradní elektrostatický filtr zakoupený u výrobce.

Na co se záruka vztahuje:
· výrobní vady,
· vady materiálu,
· ztrátu funkčnosti filtru při běžném používání v souladu s návodem k použití. 
Za ztrátu funkčnosti se nepovažuje běžné znečištění vzniklé používáním, ani postupné snížení účinnosti způsobené přirozeným opotřebením nebo nedostatečnou údržbou.

Na co se záruka nevztahuje:
Doživotní záruka se nevztahuje na závady způsobené:
· mechanickým poškozením, které není důsledkem výrobní vady nebo vady materiálu,
· pádem výrobku nebo jiným mechanickým poškozením způsobeným z vaší strany,
· působením kapalin nebo chemických látek v rozporu s návodem k použití (mytí filtru postupem podle návodu je v pořádku),
· požárem, povodní nebo jinou živelnou událostí,
· používáním v rozporu s návodem k použití,
· používáním k jiným než běžným účelům,
· úmyslným poškozením.

Jak s filtrem zacházet
Záruka se nevztahuje na vady, které vznikly tím, že nebyl dodržen návod k použití nebo tyto pokyny:
· používat elektrostatický filtr výhradně v čističce vzduchu Ionic-CARE Triton X6,
· čistit filtr doporučeným způsobem podle návodu nebo videonávodu výrobce,
· nepoužívat agresivní chemické prostředky,
· nepoužívat abrazivní houbičky ani čisticí hadříky s brusným účinkem,
· filtr nijak neupravovat,
· filtr nerozebírat (vyjmutí a vložení filtru podle návodu není rozebíráním).

Jak záruku vyřídíme
Je-li záruka uplatněna oprávněně, výrobce podle svého uvážení bezplatně:
· filtr opraví, nebo
· filtr vymění za nový.
Pokud by elektrostatický filtr nebylo možné opravit ani vyměnit za stejný typ (například proto, že se již nevyrábí), poskytne Vám výrobce slevu na nový přístroj ve výši =500,- Kč.

Jak záruku uplatnit
Pokud elektrostatický filtr nefunguje správně, můžete uplatnit doživotní záruku.
Filtr zašlete na adresu:
HÖGNER s.r.o.
Veverkova 1343/1
500 02 Hradec Králové 2
K zásilce přiložte:
· své jméno a adresu,
· telefonní a e-mailový kontakt,
· stručný popis závady,
· doklad o koupi nebo jeho kopii (případně stačí i jiný doklad prokazující nákup, např. potvrzení objednávky, informaci o expedici zboží či výpis z účtu).
Pro urychlení vyřízení doporučujeme využít formulář pro uplatnění záruky dostupný na stránkách www.ionic-care.cz.
Elektrostatický filtr zasílejte jako standardní balík. Doporučujeme zásilku pojistit. Zásilky zaslané na dobírku nebudou přijaty. Náklady na zaslání filtru výrobci nesete vy. Je-li záruka uplatněna oprávněně, zašle vám výrobce opravený nebo nový filtr bezplatně.
Filtr lze po předchozí domluvě doručit také osobně na výše uvedenou adresu v pracovní době zveřejněné na www.ionic-care.cz.
Přijetí elektrostatického filtru vám výrobce potvrdí e-mailem. O vyřízení vás bude informovat rovněž e-mailem; pokud záruku neuzná, sdělí vám důvod.

Lhůta pro vyřízení
Výrobce vyřídí uplatněnou záruku bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne doručení filtru.
Za ztrátu nebo poškození zásilky na cestě k výrobci odpovídá přepravce podle podmínek, které s ním sjednáte; doporučujeme proto zásilku pojistit. Od převzetí filtru až do doručení opraveného nebo nového filtru zpět k vám odpovídá za zásilku výrobce.

Vaše zákonná práva a závěrečná ustanovení
Tato doživotní záruka je dobrovolným závazkem výrobce nad rámec vašich zákonných práv. 
Ze zákona máte vůči prodávajícímu, u kterého jste čističku nebo filtr koupili, právo na bezplatnou nápravu vady, která se projeví do 2 let od převzetí (práva z vadného plnění). Tato práva nejsou zárukou nijak dotčena ani omezena. Je na vás, zda vadu uplatníte u prodávajícího, nebo z této záruky u výrobce.
Osobní údaje jsou zpracovávány v souladu se zásadami ochrany osobních údajů dostupnými na www.ionic-care.cz.

V Hradci Králové 01.10.2026
